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FORMATIONS

EXPERIENCES COMPETENCES

2010-2008 ► BTS GMSI | CESI, Bordeaux, Gironde

Gestionnaire en maintenance et support

informatique

2008-2006 ► BAC MRIM | Lycée Philadelphe, Pessac,

Gironde

Bac spécialisé en informatique

2018-2011 ► ADMINISTRATEUR SYSTÈME | AVADEL

PHARMACEUTICAL, Vénissieux, Rhône

Au sein du service informatique interne de

l’entreprise, mes missions étaient :

 Gestion de projet (SCCM, Nagios, ADFS…)

 Administration des systèmes et serveurs

(virtualisation, sauvegarde, données, AD,…)

 Gestion du parc et son exploitation

 Support utilisateur

2011-2010 ► TECHNICIEN SUPPORT | CHEOPS,

Canéjan, Gironde

Au sein de la division infogérance & Cloud

dédiée au support des clients, j'avais comme

missions :

 la supervision des tickets

 la résolution des tickets

2010-2008 ► TECHNICIEN D’EXPLOITATION | Flamel

Technologies, Pessac , Gironde

En alternance avec le CESI pendant 2 ans au

sein de cette entreprise, mes missions étaient :

 Support utilisateurs

 Contrôles d'exploitation

 Gestion du parc

 Administration des systèmes et serveurs.

Administration système et serveur

Microsoft Server – Linux – AD – DHCP – DNS

– DFS – GPO – SCCM – SharePoint –

Exchange – Office 365 – VMware –

TeamViewer – Acronis Backup – TINA –

Nagios – Centreon – Serveur HP – OVH

Gestion de parc

Landesk – BMC Footprints – AirWatch –

Déploiement d’OS – Déploiement Logiciel –

Inventaire

Gestion de projet

Planning – Réalisation – Suivi – Conduite du

changement

Outils : MS Project, Trello

Support Utilisateurs

Windows XP, 7, 10 – Office – Autres

Développement

Powershell, SQL, HTML, Python, VBS


